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Resumo: O artigo apresenta os resultados parciais do projeto de assessoria de comunicacdo
desenvolvido pelo curso de Jornalismo da Unicruz para o Asilo Santo Anténio de Cruz Alta —
RS, compreendendo a importancia desse trabalho para a sensibilizagdo da comunidade em
torno das questdes da entidade. Os objetivos envolvem a producdo e veiculagdo de materiais
de comunicacdo em diferentes formatos e atraves de veiculos diversos, para aumentar a
visibilidade do Asilo e contribuir na busca de recursos para sua manutencao e na consolidagédo
de sua imagem. O trabalho de assessoria também preveé registros dos projetos de extensao que
a Universidade de Cruz Alta realiza no local. Ap6s dois anos do inicio dos trabalhos, os
resultados s&o satisfatérios, tanto em volume de divulgacfes quanto no aumento de doacdes e
no envolvimento da sociedade local e regional com as atividades do Asilo Santo Antonio. E
para além dos objetivos de comunicacdo externa, o material jA produzido constitui um
importante acervo da histéria da entidade.
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Abstract: The article presents the partial results of the communication advisory project
developed by Unicruz Journalism Course for the Asilo Santo Antbnio of Cruz Alta - RS,
understanding the importance of this work to raise community awareness about the issues of
the entity. The objectives involve the production and delivery of communication materials in
different formats and through different vehicles, to increase the visibility of the Asylum and
contribute in the search of resources for its maintenance and in the consolidation of its image.
The advisory work also provides for records of the extension projects that the University of
Cruz Alta carries out on site. After two years of work, the results are satisfactory, both in
volume of disclosures and in the increase of donations and in the involvement of local and
regional society with the activities of the Santo Antonio Asylum. And beyond the objectives
of external communication, the material already produced constitutes an important collection
of the history of the entity.
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Introducéo

A centralidade que a comunicacdo assume no mundo contemporaneo faz com que o
trabalho desenvolvido por todos os tipos de instituicdes sociais também deva ser visibilizado.
Comunicar é uma forma de interagir e a interacdo e compartilhamento com a sociedade acaba
por gerar algum nivel de engajamento. Partindo dessa realidade, o projeto de extensdo
apresentado neste artigo, desenvolve agdes de comunicacdo para o Asilo Santo Antonio de
Cruz Alta — RS, compreendendo a sua importancia na sensibilizacdo e envolvimento da
comunidade local e regional.

A proposta de realizar uma comunicacdo especifica do Asilo surgiu da necessidade
manifestada pela entidade em ter um contato mais proximo com a sociedade. O Asilo Santo
Antbnio se mantém especialmente com as doacOes externas. Estreitar os lacos com a
comunidade gera um maior envolvimento com a entidade e também faz com que mais pessoas
conhecam o trabalho do Asilo e queiram contribuir. Isso tem sido observado como resultado
das acBGes de comunicacdo. Além disso, dar um retorno a essas pessoas sobre o trabalho
desenvolvido no local é um dos propdsitos do trabalho de assessoria de comunicacéo.

A entidade tem uma trajetéria de décadas e muitas historias para contar a respeito de
sua fundacdo e funcionamento, como também as historias de vida das pessoas que ja passaram
pelo local, sendo estes os idosos atendidos e os voluntarios que ja se envolveram com o Asilo
neste tempo. Ha muito para mostrar e a comunicacdo € uma aliada importante, pois através do
projeto de extensdo estdo sendo coletados materiais e produzidos conteldos para que a
sociedade conhega a historia e as atividades desenvolvidas nesse importante espaco social. A
producéo realizada desde o inicio do projeto em 2016 também passou a constituir um rico
acervo de informagdes, sendo este aproveitado de diferentes formas pela entidade, o que o
Asilo nédo possuia antes do projeto.

Assim, a comunicagdo tem sido fundamental para realizar esse resgate historico e
também mostrar, dentre tantas acdes, os trabalhos desenvolvidos pela Universidade de Cruz
Alta junto ao Asilo Santo Antbnio. Neste artigo, apresentamos os resultados parciais obtidos
no trabalho de assessoria de comunicacdo desenvolvido para a entidade. Inicialmente,

trazemos alguns conceitos que embasam nosso entendimento sobre o assunto.

PRO-REITORIA DE POS- GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO
FONE: (55) 3321.1606 | 3321.1545 | EMAIL: i icruz.edu.br ; unicruz.edu.br
Campus Universitério Dr. Ulysses Guimardes - Rodovia Municipal Jacob Della Méa, km 5.6 —
Parada Benito. CRUZ ALTA/RS - CEP- 98005-972 | UNICRUZ.EDU.BR




XXI MOSTRA

i DE INICIAGAO CIENTIFICA
SEMINARID o osTRA
DE EXTENSAO

INTERINSTITUCIONAL &% =

DE INICIAGAO CIENTIFICA Jr

DE ENSIND, PESQUISA E EXTENSAD ey

CIENCIA E DIVERSIDADE 23 a 25 de out.18 FOTOGRAFICA

As contribuicdes da assessoria de comunicacgdo as organizagdes

Na contemporaneidade, vivenciamos Nnovos Processos sociais em um contexto
marcado por constantes mudancas, especialmente na forma de se comunicar. As empresas,
instituicOes e organizagdes se enquadram neste contexto de comunicacdo e necessitam
fornecer informacGes de interesse publico sobre sua atuacdo na sociedade. O cenério
favorece o trabalho das assessorias de comunicagéo, visto que as organizag0es buscam cada
vez mais estar proximas de seu publico, buscando credibilidade através da interacdo

comunicacional.

Noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e com ele interagir, as
relagbes com a imprensa passaram a construir preocupagdo prioritaria na
estratégia das instituicdes, tanto as empresariais, quanto as governamentais, para
as interacbes com a sociedade — & qual se ligam, hoje, mais por teias
comunicativas do que por atividades ou agfes de materialidade objetiva.
(CHAPARRO, 2011, p.3)

A comunicacdo tem papel fundamental na transferéncia de conhecimento, e
influencia diretamente nos processos de participacdo social. Comunicar-se € crucial para as
organizac0es, tanto interna como externamente. Para Ramirez apud ALMANSA, assessoria
de comunicacdo pode ser definida como:

As fontes ativas, organizadas e habitualmente estaveis de informacdo que cobrem
as necessidades comunicativas tanto internas como externas daquelas
organizagOes e/ou pessoas de destaque que desejam transmitir uma imagem

positiva de si mesmas para a sociedade, influenciando dessa forma na opinido
publica. (RAMIREZ apud ALMANSA, 2010, p. 18)

A Assessoria de Comunicacdo trabalha de forma integrada, que consiste no
conjunto articulado de esforgos, acdes, estratégias e produtos de comunicagdo, planejados e
desenvolvidos por uma empresa ou entidade, com o objetivo de agregar valor a sua marca ou
de consolidar a sua imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como um todo.
(Bueno, 2010). A comunicacéo integrada implica ndo apenas em um dialogo produtivo, mas
um planejamento conjunto. O processo de tomada de decisGes, que deve incluir outras
instancias da empresa ou entidade. Mesmo com as diferencas existentes, se a comunicacao
integrada for encarada pela empresa e pelos profissionais de maneira sistémica e sinérgica,

uma area ira somar com a outra sem haver conflitos.
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Entendemos por comunicacdo integrada uma filosofia que direciona a convergéncia
das diversas areas, permitindo uma atuacdo sinérgica. Pressupde uma funcdo da
comunicacao institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da comunicacao interna
e da comunicacdo administrativa, que forma o composto da comunicacdo
organizacional. (KUNSCH, 2003, p.150)

Dentre as principais fungdes do profissional de comunicagdo, estd o
desenvolvimento da mensagem adequada, a sele¢do ideal do canal de divulgacdo, a promogao
e a decisdo de qual composto sera utilizado e por fim mensurar e administrar todo processo da
chamada comunicacéo integrada. Para Kotler,

O conceito de Comunicagdo Integrada abrange a anélise das fungdes estratégicas de
cada atividade de comunicagdo, bem como sua integra¢do continua e permanente,
somando esforcos para que a mensagem seja concisa a e uniforme. Cada empresa
deve coordenar e orientar seus canais de comunicacdo, com o objetivo claro de

propagar uma Unica mensagem que seja coerente com seus principios (KOTLER,
2000. p. 32)

As assessorias de comunicacdo trabalham para evidenciar seus assessorados, de
forma que eles sejam destaque na midia e suas acdes possam chegar ao conhecimento da
populacdo, também através da construcao de veiculos proprios. “Desenvolver mecanismos
para a difusdo de informacdes sempre foi uma preocupacdo da gestdo das organizacdes,
sejam elas privadas, ptblicas ou ndo governamentais” (LEMOS; GAUDIO in DUARTE,
2011, p.274). Essas publicacdes, elaboradas e ditadas pelos assessores devem se adequar
aos padrdes jornalisticos, para que possam alcancar credibilidade junto ao publico e
conquistarem espacos midiaticos.

Isso se deve as proprias demandas da sociedade atual, que em termos de
comunicagdo envolvem a necessidade de transparéncia das organizagdes e a divulgacao de
assuntos de real interesse do publico, para que assim possa suprir as necessidades
comunicativas, sanando davidas e levando informac&o.

Seja qual for o veiculo escolhido, uma publicacdo jornalistica empresarial é, antes
de tudo, um jornal, e deve seguir regras do jornalismo como periodicidade e estilo
objetivo. No entanto um jornal de empresa é também um instrumento de

comunicacdo da organizacdo, ele faz parte de uma estratégia. (LEMOS e
GAUDIO in DUARTE, 2011, p. 280)

O papel do assessor de comunicagdo nas empresas torna-se fundamental, pois o
trabalho deve ser realizado de acordo com determinados padrfes para chegar aos resultados

esperados. Nesse sentido, os autores ainda completam:
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Na grande imprensa ou nas empresas, escrever noticias e reportagens é contar
histérias, atendendo a uma necessidade humana universal: ouvir relatos sobre a
acdo das pessoas, feitos por um narrador que se distancia do objeto de sua
narragio e o apresenta de maneira compreensivel. E isso que o profissional de
comunicacdo deve fazer em uma empresa. Ele oferece aos leitores um relato
organizado da vida na fabrica ou no escritério. Ao selecionar alguns fatos,
destacados do fluxo continuo do cotidiano, e divulga-los em intervalos fixos,
ajuda a atribuir sentido a estratégia empresarial, aos acontecimentos e a passagem
do tempo. (LEMOS e GAUDIO in DUARTE, 2011, p. 281)

Além da midia tradicional, o avanco tecnol6gico permite que hoje as entidades possam
ter veiculos préoprios de comunicacdo. Nesse sentido, precisamos considerar questdes
fundamentais da era em que vivemos quando tratamos de desenvolver a comunicacéo.
Presenciamos a era da comunicacdo em rede, proporcionada pela internet. Segundo Serrano
(2013), 85,3 milhdes de brasileiros, acima de 16 anos, tém acesso a internet; deste total, 46
milhdes sdo usudrios de redes sociais.

Esse contexto requer o entendimento de que o profissional de assessoria de
comunicacdo atualmente assume atribuicdes muito mais amplas. Na era contemporanea, 0
assessor atua também na esfera da producdo de conteddo virtual, pois passou a ter a
possibilidade de administrar os préprios canais de comunicacdo com o seu publico atravées das
midias digitais e das redes sociais.

A migracdo e adaptacdo das midias as digitalizacGes tém sido o desafio, a0 mesmo
tempo em que podem ser consideradas novas oportunidades para a atuagdo do jornalista de
forma alternativa. A revolucdo do processo de comunicar parte da premissa que o consumidor
também é midia e pode produzir o seu préprio contetdo.

As midias digitais, integradas ao cotidiano, foram apropriadas pelas pessoas, grupos,
comunidades e sociedades como parte de suas atividades, de seus relacionamentos,
suas vidas. Ligadas ao mundo profissional, ao trabalho, a diversdo e mesmo a vida

afetiva e intima, muitas vezes alterando o que eram as barreiras e fronteiras entre esses
espacos. (MARTINO, 2014, p. 271)

A producéo de contetido constante e apropriado a cada a plataforma é essencial para
consolidar a marca do assessorado e estabelecer uma comunicagéo eficaz com os publicos. A
producédo de videos, fotos e a construcdo de textos jornalisticos € uma estratégia fundamental
e uma oportunidade para atingir os objetivos propostos no projeto. As novas plataformas
digitais oportunizam a democratiza¢ao do espaco e o0 gerenciamento conforme as necessidades

do assessorado e 0 alcance mais abrangente de publico de forma instantanea e através de uma
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midia espontanea. O consumidor da internet, tem a possibilidade de selecionar exatamente o

conteido a ser consumido.
[...] Por meio de blogs, videos no YouTube, mensagens no Facebook e no LinkedIn,
tuites e outras midias sociais, autoridades governamentais, jornalistas e cidadaos estdo
se comunicando diretamente. Por meio das midias sociais, os cidaddos também podem
monitorar a precisdo ndo apenas das informacBes de seus governos, mas também de

informacdes publicadas pela midia tradicional impressa e eletronica. (SULLIVAN,
2012, p. 12)

As midias digitais e redes sociais oportunizam maior interagdo com o publico do que
os veiculos tradicionais e 0 consumidor que, no passado, apenas recebia as informacdes que
Ihe eram transmitidas. Na atualidade, além de fazer a releitura a partir de seu entendimento, o
receptor é também uma fonte de informacdo e de divulgacdo daquele conteddo. Eis ai um dos
seus grandes desafios do trabalho de assessoria: fidelizar o puablico diante de tantas
oportunidades de informagdes. A partir dessa fidelizagdo, ocorre a colaboragdo desse publico
que passa a compor a rede e disseminar informacéo.

A circulacdo de contetdos — por meio de diferentes sistemas midiaticos, sistemas
administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende fortemente da
participacdo ativa dos consumidores. Meu argumento aqui serd contra a ideia de que a
convergéncia deve ser compreendida principalmente como um processo tecnoldgico
que une multiplas funcdes dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a convergéncia
representa uma transformacao cultural, @ medida que consumidores sdo incentivados a

procurar novas informagbes e fazer conexdes em meio a contelidos midiaticos
dispersos. (JENKINS, 2009, p.29)

O uso das redes sociais atinge um nimero ainda maior de expectadores, na medida em
que produz conteudo aliado ao fluxo das postagens, respeitando os horarios de maior
audiéncia de cada rede. Uma rede social bem gerenciada e bem monitorada conquista
prestigio, fixa e torna veridica aos olhos do expectador a evangelizacdo da mensagem emitida
pelo assessor.

As redes sociais representam um conjunto de participantes unindo ideias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados. Por meio destas redes sociais, compartilhamos
ideias, informacOes e interesses. Dentre as fungbes do jornalista como assessor de
comunicagdo digital estdo: conectar, interagir, consumir, evangelizar, humanizar a marca,
encontrar nichos relevantes, produzir, distribuir, criar. Castro (2000) complementa que para
uma empresa que queira de fato crescer a presenca e a comunicagdo no mundo virtual é

obrigatdria.
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As redes sociais no contexto da assessoria de imprensa podem se constituir como

ferramentas fundamentais para consolidar o conteido produzido e encaminhado a imprensa,
pois também é uma forma de contato direto com seu publico, possibilitando uma proximidade
e interacdo de forma instantanea. Porém, as ferramentas devem apresentar um bom contedo
para gerar credibilidade da comunicacdo. O conteldo deve ser padronizado conforme a
identidade do assessorado. Cabe ao assessor, ter habilidades para conhecer cada ferramenta e
ter capacidade de produzir de forma adequada aos diferentes dispositivos de forma
instantanea. Isso requer do profissional jornalista um perfil multimidia.

As reflexdes aqui trazidas sobre comunicacdo permitem o debrucarmo-nos sobre
questBes importantes e que impactam diretamente no atendimento aos propdsitos do projeto
de assessoria de comunicacdo para o Asilo Santo Antbnio de Cruz Alta - RS. Partindo da
nogdo da importancia e centralidade que a comunicac¢do adquire no mundo contemporaneo e
da necessidade de empresas e entidades desenvolverem estratégias periddicas nesse sentido, o
projeto é uma oportunidade de aprofundar o entendimento sobre os processos de comunicagao
na atualidade. Para que haja efetivo engajamento dos diferentes publicos em relacdo a uma
entidade, como no caso do Asilo, é necessario um trabalho permanente, que permita construir
uma relacdo mais proxima com a comunidade, conquistando o principal objetivo do projeto:
sensibilizar a comunidade e dar um retorno a sociedade sobre o trabalho desempenhado pelo
Asilo na cidade de Cruz Alta.

Metodologia ou Materiais e métodos

A metodologia de trabalho para o desenvolvimento do projeto foi norteada pelos
objetivos elencados desde a sua primeira proposta em 2016. Ao longo desse tempo, o trabalho
foi adaptado conforme as demandas surgidas no cotidiano das a¢des de comunicacao, a fim de
contemplar as necessidades da entidade atendida.

O objetivo geral do projeto é registrar e divulgar o trabalho desenvolvido no Asilo
Santo Antonio e as historias de vida dos idosos que residem naquele local, a fim de
sensibilizar a comunidade local e regional, aumentando a visibilidade e contribuindo na busca
de recursos para manutencdo do Asilo e na consolidacdo da imagem institucional. Nesse
sentido, os objetivos especificos envolvem o registro do cotidiano do Asilo através de fotos e

videos, com a finalidade de montar um banco de dados; a producao de um documentario sobre
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a instituicdo; a atualizacdo permanente do blog onde sdo veiculadas reportagens mais

aprofundadas; a divulgacéo das para a comunidade por meio da imprensa e das redes sociais;
e a contribuicdo na melhoria da qualidade de vida dos idosos, ainda que de forma indireta,
pelo auxilio na sensibilizagdo e no maior envolvimento da comunidade com o Asilo.

Sendo assim, num primeiro momento foi realizada a definicdo da equipe de trabalho
com a selecdo de bolsista. Posterior a isso, realizou-se encontros para aprofundamento dos
conhecimentos a serem mobilizados para o desenvolvimento pratico do trabalho. A partir dai
deu-se o inicio da implementacdo das estratégias comunicacionais. Foi definida uma agenda
semanal para producdo e veiculacdo de materiais, mantendo certa flexibilidade de dias e
horarios em fun¢do das demandas da entidade.

As atividades desenvolvidas pela académica bolsista compreendem producao de fotos
e videos das atividades do Asilo; organizacdo de banco de dados com materiais produzidos
em fotos e videos; auxilio na gravacdo e edicdo do documentario; producdo de informacdes
semanais para publicacdo no blog; contato com a imprensa através do envio de releases
informativos e agendamento de entrevistas; divulgacdo das informacgdes produzidas nas redes
sociais.

Assim, em termos de publico externo, o trabalho de comunicacdo busca contemplar 0s
veiculos da imprensa, a populacéo local e regional, instituicbes, empresas e 6rgaos publicos,
especialmente através da socializacdo de informacgdes, com publicizacdo de fotos e
informacdes nos canais criados para o Asilo na internet (blog e redes sociais), videos de curta
duracdo, espacos de midia gratuita junto a emissoras regionais de TV e radio, além de artigos
académicos que contribuem na reflexdo e consequente aprimoramento do trabalho de

assessoria realizado.

Resultados e discussoes

As atividades do projeto estdo em pleno desenvolvimento, sendo possivel notar um
engajamento maior da comunidade em relacdo as campanhas de arrecadacdo de recursos
promovidas pelo Asilo. A cada ano 0os numeros avangam, tanto em termos de volume de
producgédo quanto aos resultados financeiros advindos do envolvimento da sociedade local e
regional com a entidade. Nesse sentido, o trabalho de comunicacédo se destaca, sendo avaliado

pela propria direcdo do Asilo Santo Antdnio. O vice-presidente do Asilo Santo Antonio, Jorge
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Bronzatti, referiu em recente entrevista o resultado positivo do projeto de assessoria de

comunicag¢do desenvolvido pelo curso de Jornalismo.

A gente nota a diferengca na repercussdo junto a sociedade local e regional. As
pessoas estdo se voltando mais para o Asilo, para a causa, e isso reflete nas doagdes,
que tem aumentado significativamente. E muito interessante para nds, porque
sobrevivemos com a generosidade da sociedade e quanto mais eles ficarem sabendo
do que acontece na nossa casa, pra nés o retorno ¢ melhor. (informacao verbal®)

Portanto, o impacto do desenvolvimento do projeto para o Asilo Santo Antonio,
segundo os proprios administradores da entidade, estd sendo grande. A arrecadacdo de
recursos vem aumentando de forma expressiva e o trabalho de comunicacéo esta relacionado a
isso, de acordo com eles. O principal evento do ano, a festa de Santo Antonio, teve em 2017
uma arrecadacdo 25% superior aos anos anteriores, aumento este creditado também ao
trabalho de divulgacédo realizado pelo projeto. Os valores arrecadados foram divulgados na
pagina do Asilo mantida pelo PIBEX da Unicruz. Em 2018, os nimeros superaram os do ano
anterior, mantendo a alta arrecadacdo de valores através de vendas de cartGes e doacbes da
comunidade.

De acordo com nossa avaliacdo, em termos de comunicacdo, esse resultado se da
especialmente pela criacdo de veiculos proprios da entidade na internet e da familiaridade das
pessoas em relacdo a essas midias. A intimidade dos diferentes publicos com as midias sociais
é um fator importante na construcao de um resultado positivo da divulgacéo.

A fanpage” na rede social Facebook foi criada em dezembro de 2016, sendo que a sua
divulgacéo passou a ser feita em margo de 2017, juntamente com a criacdo do blog do Asilo
Santo Antbnio, por ocasido do aniversario da entidade. Em agosto de 2018 atingiu 0 numero
de 820 seguidores, sendo que abrange milhares de pessoas a partir do compartilhamento de
informacdes realizado pelo publico que segue a pégina.

No blog® sdo veiculadas reportagens de cunho histérico e registros das atividades

cotidianas. Na fanpage sdo divulgados videos e fotos de cobertura de eventos e atividades

3 Informagdo verbal disponivel em 4udio. Entrevista concedida ao curso de Jornalismo pelo vice-presidente do
Asilo Santo Antdnio, Jorge Bronzatti. Data do arquivo: 03 de agosto de 2018.

* Endereco da fanpage: https://www.facebook.com/asilosantoantoniocruzalta.

> Endereco do blog: http://asilosantoantonio.wordpress.com.
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rotineiras, bem como webcards® de divulgacao especifica de horarios de funcionamento ou de

chamamento para a participacdo da comunidade em determinadas agcdes. Os webcards s&o
produzidos com o objetivo de veiculagdo também através do whatsapp, sendo distribuidos
através dos celulares de pessoas envolvidas com o Asilo, seja da equipe de trabalho ou dos
inimeros voluntarios que auxiliam a entidade periodicamente.

Trabalhar com as midias digitais tém sido um desafio para as assessorias, a0 mesmo
tempo em que sdo consideradas novas oportunidades para a atuacdo do jornalista de forma
alternativa. A producdo de contetido constante e apropriado a cada plataforma é essencial para
consolidar a marca do assessorado e estabelecer uma comunicacédo eficaz com os publicos. As
novas plataformas digitais oportunizam a democratizacdo do espago e 0 gerenciamento
conforme as necessidades do assessorado e 0 alcance mais abrangente de pablico de forma
instantanea e através de uma midia espontanea.

Percebe-se isso claramente nos resultados parciais obtidos até 0 momento no projeto
do Asilo Santo Ant6nio. Além da divulgacdo na internet, com o projeto o banco de dados da
entidade ja possui mais de 1.500 fotos em alta resolucdo e mais de 300 arquivos de videos.
Atualmente, estd em fase de producdo um documentario alusivo aos 80 anos da entidade. A
gravacdo sera realizada até o fim deste ano e a estreia do video serd em marco de 2019,
quando a entidade comemora o aniversario.

Também estdo sendo alcancados resultados importantes junto a midia local e regional.
O trabalho de assessoria ja conquistou espacos gratuitos de divulgacdo em horario comercial e
também espacos de midia espontanea vinculados aos setores de jornalismo de emissoras de
radio e TV, bem como jornais impressos’.

Em termos de impacto pedagdgico, o projeto de extensdo vem contribuindo com o
aprendizado dos académicos selecionados a cada ano como bolsistas, ajudando a mostrar a
realidade do mercado de trabalho na area de assessoria e desenvolvendo novos olhares sobre o
mundo e sensibilidade para questdes sociais.

Quanto ao impacto para a comunidade local e regional, percebe-se o estreitamento da

relagdo com o Asilo Santo Antonio e isso tem feito com que mais pessoas se mobilizem em

6 Cartdes virtuais voltados a divulgacdo na internet.

7 O resultado mais expressivo em termos de midia gratuita foi obtido na RBS TV Cruz Alta, através da
solicitacdo realizada diretamente & Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho em Porto Alegre, para veiculagdo de
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ajudar a instituicdo, revertendo em doacGes e, consequentemente, possibilidade de manter e

ampliar o atendimento aos idosos da regiéo.

Considerac0es finais

O trabalho de assessoria de comunicacdo para o Asilo Santo Antonio, através do
projeto de extensdo desenvolvido pelo curso de Jornalismo da Unicruz, tem gerado resultados
importantes até 0 momento. O projeto tem oportunizado a consolidacdo da imagem do Asilo
no contexto regional e também o aprofundamento do aprendizado académico.

A divulgacdo, especialmente nas redes sociais, vem oportunizando maior interacao
com o publico local e regional e gerando frutos, como o aumento significativo de doacbes e
arrecadacdo nos principais eventos do ano. Nota-se, portanto, que o projeto vem contribuindo
na conscientizagdo e sensibilizacdo em prol do Asilo Santo Antbnio. Isso faz com que as
pessoas se mobilizem cada vez mais em ajudar a instituicdo, o que reverte em doacdes e,
consequentemente, maior possibilidade de atendimentos para essa faixa da populagéo.

Isso evidencia também a importancia de projetos de extensao e o quanto um trabalho
como esse pode significar em termos de aprendizado pedagdgico e na relacdo da Unicruz com
a regido. Por envolver acGes de comunicacgdo, o projeto no Asilo Santo Anténio assume um
carater permanente, o qual ndo apenas deverad ser mantido, como ampliado. Desse modo, a
comunicacdo, que ja demonstrou fazer diferenca, poderd seguir como uma contribuicdo
importante para o trabalho realizado pela entidade. Acreditamos que o documentario com
estreia prevista para o aniversario de 80 anos da entidade, sera mais um marco nas acdes de
comunicacéo, contribuindo na busca pela sensibilizacdo e envolvimento da comunidade com

o Asilo.
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